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INTRODUCCION

El presente documento corresponde a un manual de uso simple para la utilizacion de la
plataforma web Ventanilla Unica de la Oficina de Partes del Gobierno Regional del Biobio. Esta
herramienta permite el ingreso de una variedad de documentos, tales como: cartas, ordinarios,
oficios y resoluciones.

Su principal objetivo corresponde a fortalecer la transparencia y participacion ciudadana de la
comunidad regional mediante la implementacion de dicha plataforma, en el marco de la Ley
N°21.180 de Transformacion Digital del Estado.

La plataforma web de Ventanilla Unica permite a usuarios/as (personas, instituciones publicas y
privadas) enviar documentacién de manera online, mejorando de esta forma la gestién interna y
externa del servicio.




00
Para acceder a la plataforma, deben dirigirse a ventanillaunica.gorebiobio.cl, o bien en el
siguiente banner del sitio web institucional gorebiobio.cl

BEE Inicio - GORE Biobio

https://gorebiobio.cl

(' Destacados ) ( Gore ) Noticias )

Oscar Ferrel, Gobernador Regional (s): “Si no hacemos gestion de transito, vamos a tener problemas incontrolables”

Con motivo de la inspeccion a las obras de conexion del Puente Bicentenario con avenida Chacabuco, Ferrel valord el avance de diversas cbras, pero advirtio sobre la urgente puesta en marcha de un plande transporte y asi no seguir agudizando la congestion vial. En
dos anos seran entregadas las obras que uniran el Puente Bicentenario Patricio Aylwin con la avenida Chacabuco de Concepcidn. Esos trabajos, sumados a otras obras futuras o ya en desarrollo como el Puente Industnial, la reparacion de avenida Pedro de Valdivia o

las terceras pistas en la Ruta 160 van a exigir adn mas...
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Destacados

Plataforma web Ventanilla Unica Programa Renueva Tu Micro 2023

Programa Renueva tu Taxi Colectivo Actualizacidn manuales postulacion Certificacién 1SO 9001:2015 DAF Bases Administrativas de Concurso

2023 iniciativas de inversion Interno de Promocidn del Gobierno

Regional del BioBio, afo 2023




FUNCIONALIDADES
DE LA PLATAFORMA

e Ingreso de documentos

e Consulta de solicitudes




(Pantalla inicial @ Q)\

El enlace de acceso a
plataforma corresponde a
https:\\ventanillaunica.gorebiobio.
cl.

Para tener acceso al sistema debe
ingresar sus credenciales. De no
poseerlas, debera ingresar al
enlace “Crear usuario”.

INTERFACES DE USUARIO

O H A

Bienvenido a la Ventanilla Unica de la Oficina de Partes

Estimadas Usuarias y Estimados Usuarios:

traves del presente portal, usteo PO a realizar el [ pls [ (a2

Para subir documentacion debe ingresar su correo ¥ contrasena, si aun no posee una cuenta de usuario la puede crear en el link Crear Usuario

y de los siguientes tipos de documentos: cartas, ordinarios, oficios vy resoluciones

Nota Importante: Los Estados de Pagos, rendiciones de cuentas, boletas de garantias, polizas de garantias, informes mensuales de gastos, temas
financieras, Deben ser ingresados fisicamente por la ventanilla de Oficina de Partes. fde 09:00 4 13:00 Heras),

Ingreso a Ventanilla Unica

el

&

Lontraséna

- [—— @

Recuperar Contrasena

Crear Usuarico




INTERFACES DE USUARIO
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Bienvenido a la Ventanilla Unica de la Oficina de Partes

Estimadas Usuarias y Estimados Usuarios:

traviés del presente portal, usted podra realizar el ingreso de los siguientes tipos de documentos: cartas, ordinarios, oficios y resoluciones

Para subir documentacion debe ingresar su corred v contrasena, si aun no poses una cuenta de usuario la puede crear en el Llink Crear Usuario.

Nota Importante: Los Estados de Pagos, rendiciones de cuentas, boletas de garantias, polizas de garantias, informes mensuales de gastos, temas
financieras. Deben ser ingresados fisicaments por la ventanilla de Offcinag de Partes. [de 09:00 A 13:00 Horas).

Ingreso a Ventanilla Unica

Caorreo

=

Contrasena

Recuperar Contrasena

.c-r_l.\-l. I. r_LJ-l..I-I' J-.'..r-i -:‘:I m

Fanual de yso simiple de platatorma L.

(Creacic')n de usuario €3 Q)x

En la siguiente pantalla debera ingresar
los datos de wusuario, para luego
presionar el boton “Crear usuario”.

Tras esto se enviara un correo de
confirmacion.




Correo de
confirmacion

N —
En el correo de confirmacion,
debera hacer click en el enlace
“Confirmar correo”.
\

KQIA

GOBIERMNO
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BIOBIO

Confirme su corre

Confirmar Correo

Saludos cordiales.

Gobiern

Creacion de Usuario

Estimada/o Mario Villalobos

0 para continuar con la creacion de su cuenta

N\

2023 Intranet - Desarrollo Interno Unidad de Informatica.
o Regional del Biobio - Avenida Prat 525 - Mesa Central 56-41-2405700
Concepcion, Region del Biobio, Chile.




En la siguiente pestana debera
crear una contrasena de acceso

BIOBIO

Crear Contrasena

Usuario: mvillalobosi@gorebiobio.cl
Nueva Contrasena

&= Nueva Contrasena ®

Confirmar Contrasena

= Confirmar Contrasena ®

Crear Password

O 2023 Ventanilla Unica - Desarrollo Interno Unidad de Informatica.
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REGIONAL : N
REGION DEL ngreso Documento Mis Solicitudes <) Cerrar Sesidn

BICBIO

Bienvenido a la Ventanilla Unica del Gobierno Regional del Biobio

ﬂ traves del presente formulario usted puede realizar el ingreso de los siguientes tipos de documentos: cartas, ordinarios, oficios y resoluciones. Se recuerda
que el tamarfio maximo de archivos a adjuntar es de 20ME.

Nota importante: Los Estados de FPagos, rendiciones de cuentas, boletas de garantias, polizas de garantias, informes mensuales de gastos, temas financieros.
Deben ser ingresados fisicamente por la ventanilla de Oficina de Partes. (de 09:00 A 13:00 Horas).

Ventanilla Unica

Informacién del Usuario

n g r e S O d O C u I I l e n t O )\ Rut: 44,444, 444-4 Nombre: Maria Carmen De los angeles Del rio Gonzalez

Tras la validacion de las
credenciales ingresadas, se

. s . , Nombre Institucién u Organizacion
derivara al sistema, donde podra -

=  Nombre Institucién u Organizacidn

ingresar su solicitud. Tipo Solictante Direcién Solictante

Informacién del Solicitante y Documentacién

\ / =  Seleccione Tipo de Solicitante v £ Direccidn Solicitante
Teléfono Solicitante Correo Solicitante
% Ingrese Télefono Bd Correo electrénico
Tipo Documento Nro.Documento (No obligatorio)
=  Seleccione Tipo de Documento v =  Nro Documento
Materia/Descripcion

Materia o descripcidn del documento (mdximo 500 caracteres)

Documento Principal (Max.20MB)

[ Seleccionar archive  Ninguno archivo selec.

Anexo (Opcional) (Max.20MB)

I Seleccionar archive  Ninguno archivo selec.
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C 8 ventanillaunica.gorebiobio.cl/ingresodocumento

Correo de notificacién}

Una vez ingresados los datos del
documento, y presionando el
boton “Enviar documentacion”
recibira la siguiente notificacion al
correo electronico ingresado
durante la solicitud.

La documentacion ha sido
enviada exitosamente

Se ha enviado una copia de su solicitud al siguiente
correo: mvillalobos@gorebiobio.cl
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Para: Mario Villalobos Pedrero
Asunto: Ingreso de documento - Oficina de partes

BIOBIO

Ingreso de documento - Oficina de partes virtual

Estimado(a) Mario Villalobos

Le informamos que la documentacidn ingresada ha sido recepcionada exitosamente con fecha: 3
de diciembre del 2023, el numero de registro es: 000004.

Saludos cordiales.

Resumen Informacion del Solicitante y Documentacion
Tipo Solicitante: Persona Natural
Rut Solicitante: 14.213.732-1

Nombre Institucién u

. e Prueba uno
Organizacion:

Direccion Solicitante: Av. Prat 525

Teléfono Solicitante: 985278636

Correo Solicitante: myvillalobos@gorebiobio.cl
Tipo Documento Decreto

Documento Descargar Documento

ENRRNRARD W————
T——
EREERNERD

© 2023 Ventanilla Unica Of.de Partes - Desarrollo Interno Unidad de Informatica.
Gobierno Regional del Biobio - Avenida Prat 525 - Mesa Central 56-41-2405700
Concepcién, Region del Biobio, Chile.

Correo electrénico con
resumen de la solicitud




> €& @ ventanillaunica.gorebiobio.cl/missolicitudes E e g b O & =
GOBIERNO @ Mario Villalobos
REGIONAL e Clii il e
. l o o t REGION DEL Ingreso Documento Mis Solicitudes (") Cerrar Sesién
IS solicitudes BIOBIO

En la opcion “Mis solicitudes™
podra consultar todas sus
solicitudes ingresadas.

n la presente pdgina se muestran todas sus solicitudes ingresadas a través de esta plataforma.

Consultar Mis Solicitudes

Listado de Solicitudes

Fecha Solicitud MN® Solicitud  MNombre Institucion u Organizacion N°Documento  Tipo Documento  Materia o Descripcion

27/12/2023 16:42 1 Prueba uno Decreto Prueba 1




